Projektory
Reklamacni protokol — uplatnéni Lampy.cz

prava z vadného plnéni

Postupujte prosim podle nasledujicich instrukei:

Zbozi zaslete na adresu: Web Retail s.r.o., Politickych véziia 1597/19, 110 00, Praha 1

Zbozi zaslete pokud mozno v originalni neposkozené krabici a tu obalte dodate¢nou ochrannou vrstvou.
Zasilku doporucujeme pojistit a oznacit symboly pro piepravu kiehkého zbozi.

K zasilce pfibalte tento vyplnény formular:

pobdPRE

Reklamacni ¢ast (vyplni kupujici):

Reklamované zbozi:

DO\ E: 25704 oo 2 SRS
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Datum prodejels

PoZadovany zpisob vyFizeni’: oprava / vyména (nehodici se skrtnéte)

Dne: Podpis zakaznika: ........ccccviiiiiiiiinie,

Zaznam o vyrFizeni reklamace (vyplni prodavajici):
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VYJAAFENE Prodefeed. ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt enen s et ettt et et

Datum nahlaSeni reklamace: L
Datum pfevzeti zbozi do reklamace: ..o
Datum vyfizeni reklamace®.

Predal (podpis prodejce): Prevzal: ....ccooivevieniiiiiniic,

Y Vypliite datum doruceni zbozi.

2 Prodejce vyhovi spotiebiteli v pozadovaném zpiisobu vyrizeni, pokud ten neni nemozny, nebo nepiiméreny. Pokud prodejce
odmitne proveést opravu nebo vyménu, nestihne provést opravu v 30t denni lhité, nebo v pripade opakovaného vyskytu té
sameé vady, miize spotrebitel odstoupit od kupni smlouvy, nebo pozadovat primeérenou slevu z kupni ceny.

3 K mimosoudnimu reseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépdanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http.://www.coi.cz. Platformu pro feseni sporii on-line
nachdazejici se na internetové adrese http.//ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reseni sporit mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

4V pripadé vyrizeni reklamace formou opravy se lhiita odpovédnosti za vady prodluzuje o dobu trvani této opravy. V piipadé
vyFizent reklamace formou vymény zbozi nezacina bézet nova lhiita odpovédnosti za vady.



